SOLUZIONI

Kapitel 7

„Stellenangebot“

Fila A
1
1. der Empfangsmitarbeiter; 2. die Hotelfachfrau; 3. die Berufserfahrung; 4. die Bewerbung; 5. der Ansprechpartner.
2
Freie Antwort.
3
1. Eine abgeschlossene Ausbildung in der Hotellerie.

2. Teamfähigkeit und Einsatzbereitschaft.

3. Bearbeitung der täglichen Korrespondenz.

4. Freude am Umgang mit Gästen.

5. Personalführung und -planung.

4
1. wann; 2. Als; 3. wann; 4. Wenn; 5. wann.
Fila B

1
1. der Hotelfachmann; 2. die Berufserfahrung; 3. die Bewerbung; 4. der Ansprechpartner; 5. der Empfangsmitarbeiter.
2
Freie Antwort.
3
1. Selbständige, zuverlässige und dienstleistungsorientierte Arbeitsweise.

2. Kommunikationsfähigkeit und Vertrauenswürdigkeit.

3. Annahme und Bearbeitung von Reklamationen.

4. Ausbildung der Mitarbeiter.

5. Annahme von Reservierungen / Gruppenreservierungen, Erstellen von Angeboten.

4
1. Als; 2. Wenn; 3. wann; 4. Wenn; 5. wann.
Fila C

1
1. die Bewerbung; 2. der Hotelfachmann; 3. der Empfangsmitarbeiter; 4. der Ansprechpartner; 5. die Berufserfahrung.
2
Freie Antwort.
3
1. Flexibilität, Teamfähigkeit.

2. Bereit auch im Nachtdienst auszuhelfen.

3. Durchführen von Check-in und Check-out.

4. Kassenführung, Kreditkartenabrechnung und korrekte Rechnungsstellung.

5. Verkaufsförderung und Marketing.

4
1. Als; 2. wann; 3. Wenn; 4. Wenn; 5. wann.
